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VEHICULE D’'OCCASION > CNPA

Je me lance dans lactivité VO, comment traiter B Management/

ces nouveaux clients ? organisation/gestion

= PricewaterhouseCoopers

Le client VO est plus mé- achat d'impulsion, définissez = Formauto

fiant, a peur “de se faire quelle quote-part de votre stock :’ ﬂ )

avoir” en achetant une doit étre livrable de suite et mé- = Jigam Conseil
voiture en mauvais état. D'ou
I'importance de la garantie lors de

caniguement irréprochable. B Management/ressources
N’hésitez pas & proposer une

I'acte de vente. Comme en regle garantie “ satisfait ou échangé /rem- humaines
genérale, les incidents arrivent boursé” en précisant cependant les 2A&D Bnnsultmg
dans les premiéres semaines limites en temps et en kilomé- > RH Auto

d’'utilisation, vous pouvez sans trage... Une fois la commande A
‘ i —— . > RH Conseil PME
crainte proposer des garanties AUTO.DS Constiting enregistrée, restez en contact avec
plus longues, en tenant compte membre de Team-Auto votre client. Soignez la livraison I# Marketing
dy kllometrage du VO. D s hion freibar .Et rappelez-le, quelques = SCM-Société Conseil Média
Ainsi, vous rassurerez votre Foul jours plus tard, pour vous

client, ce qui est un point LN client assurer quil est satisfaitet MM Stratégie/Organisation

essentiel. Prenez gare & comme un client VN | que “tout va bien”. C'est = Roland Berger strategy
résenter un véhicule ainsi que vous le fidéliserez

prese) : o T , consultants

esthétiquement valorisant dans votre hall et et qu'il deviendra un prescripteur de votre éta-

a le faire essayer rapidement au client. L'achat  blissement. Finalement, pour bien traiter un = Team-Auto

d'un modele d'occasion étant, par ailleurs, un  client VO, traitez-le comme un client VN! M
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